
-rlr-
B(Oltl t
GARAluT

n

Zekerheid
:ltz Alleen bij de BouwGarant-aannemer

De Consu mentenvoorwaa rden Verbouwi n gen (Covozoro) zij n opgesteld door

BouwGarant in samenwerking met Vereniging Eigen Huis,  de Consumentenbond

en Bouwend Nederland onder toezicht van de SER (Sociaal Economische Raad).

Deze voorwaarden zi jn bestemd
voor pa rticu I iere opd rachtgevers
(consumenten) die een
BouwCa ra nt-aa nnemer
inschakelen voor één of
meerdere van de volgende
werkzaamheden:
.  Verbouwing
.  Onderhoud
. Resta u ratie

Leest u ook de Toel icht ing
op Covozoro die u achter de
voorwaa rden vindt.  Voor meer
informat ie kunt u ook
onze websi te raadplegen.

Deel nemers van BouwCara nt
kunt  u  v inden op
www.bouwgarant.nl .

BouwCarant is het grootste
keurmerk in de bouw. Circa t8oo
bouwbed ri jven voldoen aa n
eisen op het gebied van kwal i -
te i t  en betrouwbaarheid.  Hierop
worden zij periodiek getoetst.
Bouwca ra nt  beschikt  bovendien
over een Servicedesk. Hier kunt
u met al  uw vragen terecht.

Check al t i jd of  een bedr i j f
dee lnemer  i s  van  BouwCarant
op www.bouwgarant.n l .  Neem
bij twijfel contact op met de
Bouwca ra nt  Servicedesk. Ma i l
naar info@bouwgarant.nl  of  bel
t i jdens kantooruren ogoo 224
zz4z (lokaal tarief).

Let op:
Dit is geen VerBOUWgarantie

Onderl  iggende voorwaa rden
(Covozoro) zijn van toepassing
op de overeenkomst die u heeft
gesloten met de BouwCarant-
aa nnemer.  Deze voorwaa rden
hebben geen betrekking op
de VerBOUWgarant ie van
BouwCarant.

U kunt voor extra zekerheid
kiezen door zelf de VeTBOUW-
garant ie af  te s lu i ten.
Meer informat ie v indt  u op
www.bouwgarant.nl .

Di t  voorb lad  d ien t  a ls  a lgemene voor -

l i ch t ing  over  BouwCarant .  Het  maakt

geen onderdeel ui t  van de Covozoro.

Derha lve  kunnen aan d i t  voorb lad  geen

rechten  worden on t leend.
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Consumentenvoorwaarden Verbouwingen van Stichting BouwGa ra nt (Covozoro)
Deze Consumentenvoorwaarden Verbouwingen met  b i jbehorende toe l i ch t ing  van St ichr ing  BouwCa'a ' t  z  ^  to :  s :a 'd  gekomen in
o v e r l e g  m e t  d e  C o n s u m e n t e n b o n d  e n  d e V e r e n i g i n g  E i g e n  H u i s  i n  h e t  k a d e r  v a n  d e  C o ó r o i n a t  e g r o e p Z e  f ' e g , t e '  " g s o v e r l e g  v a n  d e
Soc iaa l -Economische Raad en  t reden in  werk ing  per  r  sep tember  zoro .
Consumentenvoorwaarden Verbouwingen en  toe l i ch t ing  behoren b i j  he t  BouwCarant  Cont rac t  voor  verbouwingen.

ARTIKEL 1 -  Def in i t ies
ln deze algemene voorwaarden wordt  verstaan onder:
De  onde rnemer ,  na tuu r l i _<e  o I  r ech t spe . soon  d te  a l>

geregistreerd deelnemer van St icht ing
Bouwca ran t  van  een  consumen t  op
dracht  heef t  gekregen tot  het  u i tvoeren
van  een  ve rbouw ing ,  van  onde rhoud  o f
van een restaurat ie;

De consument:  natuur i jke persoon die n iet  hande t
i n  de  . r i t oe Íen i r g  van  ee r  be .oep  o '
bedr i . j f  en die aan een ondernemer
opdracht  geef t  tot  het  u i tvoeren van
een  ve rbouw Íng ,  van  onde rhoud  o f  van
een restaurat ie;

Verbouwrng, een bouwkundige wi jz ig ing aan een
on roe rende  zaak ;

Onde rhoud :  a l  d i e  we rkzaamheden  d i e  e r t oe  d i enen
om de  oo rsp ronke l i j ke  f unc t i e  van
een  on roe rende  zaak  de  t echn i sche
prestat ies van de onderdelen daarvan
te  handhaven ;

Res tau ra t i e ,  a l d i e  we rkzaamheden  d i e  de  on roe -
rende  zaak  en  even tue le  e l emen ten
van  l n  -  en  ex te r i eu r  wee r  i n  goede
{oo rsp ro r ke l  

- \ e )  
s t aa t  t e rugb tenge '

en die het  norTna e onderhoud te boven
gaan ;

BouwOarant:  kwal i te i ts label  dat  wordt
beheerd door St icht ing
BouwCa ra nt ;

C esch t  |  |  e nc o m m ;5\ i  e V? rbouv i  n ge n :
de  Cesch i l l encommiss ie  Ve rbouw ingen
vdn  de  5 l i ch t i ng  Cesch r l l encom- ' r
s i es  voo r  Consumen tenzaken  (pos tbus

9o6oo ,z5o9  LP  Den  Haag ,www.
gesch i l l encommiss ie .n l ) .

ARTIKEL z -  Werkingssfeer
r .  De Consumentenvoorwaarden Verbouwingen zoro

7 i  -  vàn  rocn r \ \ i - o  o r  de  o íe r  t e  van  de  onde t  neme' '  ó  " T  - "

en  op  de  t ussen  een  consumen t  en  een  onde rnemer
gesloten overeenkomst tot  het  u i tvoeren van een
verbouwing,  van onderhoud ofvan een restaurat ie.

z.  Afwi jk ing van deze algemene voorwaarden ten
nade le  van  de  consumen t  i s  n i e t  t oeges taan .

ART IKEL3 -  Deo f f e r t e
r .  De of fer te wordt  voorz ien van een dagtekening en

i s  onhe r roepe l i j k  gedu rende  3o  dagen  na  on t vangs t
doo r  de  consumen t .

z.  De of fer te wordt  b i j  voorkeur schr i f te l i jk  of  e lektro-
n i sch  gedaan ,  t enz i j  sp rake  i s  van  een  s i t ua t i e  waa r i n
me t  bekwame  spoed  maa t rege len  d i enen  t e  wo rden
getrof fen ter  voorkoming of  beperking van schade.

3.  De of fer te omvat een zo vol ledig en nauwkeur ig mo
gel i jke omschr i jv ing van het  werk,  van de beoogde
bes temming ,  van  de  u i t  t e  voe ren  we rkzaamheden
en  van  de  t e  l eve ren  ma te r i a l en .  De  omsch r i j v i ng
d  en r  vo l doe 'de  gede ta ;  l ee ' d  r e  z i j n  on ' een  goede
beoordel ing van de of fer te door de consument
moge l i j k  t e  maken .

4.  De of fer te vermeldt  het  t i_ ldst ip waarop dan wel  de
per iode waar in met het  werk kan worden begonnen
en  beva t  een  aandu id i ng  van  de  duu r  van  he t  we rk .

5.  De of fer te geef t  inz icht  in de pr i jsvormingmethode
d ie  voo r  de  u i t  t e  voe ren  we rkzaamheden  za l  wo rden
gehan tee rd :  aanneemsom o f  r eg ie .
a .  B i j  de  p r i j s vo rmrngme thode  aanneemsom komen

part i jen een vast  bedrag overeen waarvoor het
werk zal  worden verr icht ;

b.  Bi j  de pr i isvormingmerhode regie doel  de onde
nemer een opgave van de pr i js factoren (o.a.
uu r  t a r i e f en  eenhe idsp r i j zen  van  de  benod igde
mdt e.  iàre1).  De ordernere '  gee' t  desgevraagd
aan de consument een indicat ie van de te ver
wachten ui tvoer ingskosten door het  noemen van
een r ichtpr i js ,  tenzi j  d i t  redel i jkerwi js  n iet  mogel i jk  is .
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6. De of fer te vermeldt  de betal ingswi jze.

7 De of fer te en de bi jbehorende tekeningen, tech
n i sche  omsch r i j v i ngen ,  on twe rpen ,  ca l cu  a t i es  en
be reken ingen  d i e  doo r  de  onde rnemer  o f  i n  z i j n
opd rach t  z l j n  gemaak t ,  b  r j ven  e i gendom van  de  on -
de rnemer .  Z i . 1  mogen  n i e t  zonde r  z r . l n  t oes temming
aan  de rden  Le r  hand  wo 'de r  ges te  d .geL6p t . "  6  o t
ande rsz i ns  ve rmen igvu ld i gd  wo rden .  I nd ien  geen
opd rach t  wo rd t  ve r l eend  d i enen  deze  besche iden
b innen  t 4  dagen  na  een  daa r t oe  s t r ekkend  ve rzoek
van  de  onde rnemer ,  doo r  de  consumen t  aan  hem
geretourneerd te worden.

8.  Indien de consument de of fer te n iet  accepteert ,
mag  de  onde rnemer  de  kos ten  d i e  gemoe id  z l j n  n - re t
het  tot  stand brengen van de of fer te s lechts dan iq
reken ing  b rengen  a  s  de  onde rnemer  de  consun ren t
voor het  u i tbrengen van de of fer te schr l f te l i lk  heef t
gewezen  op  he t  bes taan  van  deze  ve rp l i ch t  ng  en
op  de  hoog te  van  deze  kos ten ,  en  de  consumen t
h i e rmee  hee f t  i nges temd . In  geva l  de  onde rnemer
gêb r  L , r k  n  aakL  van  deze  n  oge r  i khe ' d  e r  de  ,  6  -  .
men t  de  kos ten  hee f t  vo l daan ,  gaan  de  i n  l i d  7  van
d i t  a r t i ke l  genoemde  besche iden  ove r  i n  e  gendom
op  de  consu  men t .

9.  De of fer te gaat  vergezeld van een exemp aar van
deze  a l gemene  voo rwaa rden .

ARTIKEL 4 -  Totstandkoming van de overeenkomst
De overeenkomst komt tot  stand door aanvaarding van
de of fer te door de consument.  De aanvaarding gebeLrr t
waa r  moge l i j k  l angs  sch r i f t e l i j ke  o f  e l ek t r on i sche  weg .
I n  geva l  van  e l ek t r on i sche  aanvaa rd ing  doo r  de  con -
sumen t  beves t i g t  de  onde rnemer  l angs  e l ek t r on i sche
weg  de  on t vangs t  van  de  opd rach t  aan  de  consumen t .
I nd ien  de  consu rnen t  de  o f f e r t e  monde l i ng  aanvaa rd t ,
beve . t  g t  de  o ' de rnemer  de  opd rach r  b i _  voo ' keu r
schr i f te i .1k dan wel  e lektronisch.

ART IKEL  5  -  Ve rp l i ch t i ngen  van  de  onde rnemer
t .  De  onde rnemer  i s  ve rp l i ch t  he t  we rk  goed  en  deug

de l i j k  en  naa r  de  bepa l i ngen  van  de  ove reenkoms t
u i t  t e  voe ren .  Me t  i nach tnem ing  van  a r t i ke l  6  l i d  5 ,
s t aa t  de  onde rnemer  i n  voo r  de  goede  hoedan ighe ld
van de bouwstof fen,  voor de geschiktheid voor hun
bes temming  en  voo r  hun  t i j d i ge  l eve r i ng .

z .  De  onde rnemer  s t aa t  i n  voo r  de  deugde l i j khe id  van
he t  doo r  o f  namens  hem ve rvaa rd i gde  on twe rp .  De
oms tand ighe id  da t  he t  on twe rp  doo r  o f  namens  de
onde rnemer  i s  ve r vaa rd i gd  op  bas i s  van  een  van  de
consument afkomst ig schetsontwerp,  of  daaraa n
gel i jk  te ste l len ontwerpvoorste ,  e idt  n iet  tot  een
ve rm inde r i ng  van  deze  ve ran twoo rde l i j khe id .

3 .  De  u i t voe r i ng  van  he t  we rk  moe t  zodan ig  z l j n ,  da t  de
to t< tdnd l ' om i rg  van  ne t  we rk  b i n ren  oe  ove /ee '  ge
komen terrn i ln gewaarborgd is .

4 .  De  voo r  de  t o t s t andkom ing  van  he t  we rk  benod lgde
bouwve rgunn ing  wo rd t  doo r  de  onde Inemer  aan
gev raagd .  Voo r  r eken ing  van  de  consumen t  ko rnen
de  kos ten  d i e  i n  samenhang  me t  de  aanv raag  van
de  bouwve rgunn ing  aan  de  ove rhe id  en  aan  ande re
ins tan t i es  ve rschu ld i gd  z i j n .

5 .  A l>  l e  a " ' d  va r  he l  we . l  t r  e r r oe  ad^  e i d i ng  gee1 .
s te l t  de  onde rnemer  z i ch  voo r  de  aanvang  van  he t
we rk  op  de  hoog te  van  de  i gg l ng  van  onde rg rondse
kabe  s  en  e i d i ngen .

6 .  He t  we rk  en  de  u i t voe r i ng  daa rvan  z i j n  voo r  r i s i co
van  de  onde rnemer  me t  i ngang  van  he t  t i j d s t i p
van aanvanB tot  en met de dag waarop het  werk is
opge  eve rd  o ' gea ,  h r  l a r  wo rden  t e  z i j r  opge  eve rd .

7.  De ondernemer wordt  geacht  bekend te z i jn met
de voor het  werk van belang z i jnde overheidsvoor
schr i f ten en voorschr i f ten van nutsbedr i jven,  voor
zove r  deze  op  de  dag  van  de  I o t s t and lom ing  vd .
de  ove .eea l , om> t  ge lden  De  aan  de  na lev i ng  va '
deze  voo r r ,  h ' i 1en  ve rbo rden  gevo lge .  r i ' t voo '  z i . t
re ken i  ng.

8 .  De  onde rnemer  kan  onde rde len  van  he t  we rk  i n
onde raanneming  l a t en  u i t voe ren ,  maa r  b l i j f t  voo r  d i e
onderdelen vol ledig vera ntwoordel i j  k .

9 .  De  onde rnemer  i s  aansp rake l i j k  voo r  schade  aan
de  e i gendommen  van  de  consumen t ,  voo r  zove r  de
consument aantoont  dat  deze door de ui tvoerrng
van  h " r  we rk  s  t oe  geb rach t ,  r enz i j  d  e  schade  he I

gevo lg  i s  van  een  oms tand ighe id  d l e  n i e t  aan  de
onde rnemer  i s  t oe  t e  r ekenen .  De  onde rnemer  v r j -
waa r t  de  Lo '>ume^ l  l egen  4on ro t r l an  va r  de tden
tot  vergoedrng va n schade, voor zover de consu ment
aan toon t  da t  deze  schade  doo r  de  u i t voe r i ng  van  he t
r r r e r  I  i s  l n c o e h r : . h l  l ê n / ; i  r ] i c  *  h , d c  h e l  o c v n l o  , .'  ' " ' ó  "  - _  "  - J  

b  
' - b

van  een  oms tand ighe id  d i e  n i e t  aan  de  onde rnemer
i s  t oe  t e  r ekenen .

ro .  De  onde rnenne r  i s  ve rp l i ch t  de  consumen t  t e  w i j zen
op  onvo l komenheden  i n  he t  doo r  o f  namens  de
consumen t  ve r vaa rd i gde  on twe rp  en  i n  de  doo r  hem
t e r  b p r , '  . . r n g  g e . t e l d e  b o r w m a l e t i a l e n . e e r  e n
ande r  voo r  zove r  de  onde rnemer  deze  kende  o f  r e
de l i . l kenv i . l s  behoo rde  t e  kennen .  A l s  de  onde rnemer
de  i n  d i t  l i d  omsch reven  ve rp  i ch t i ng  n i e t  nakomt ,
i s  h ,1  voo r  de  schade  i l ke  gevo  gen  van  z i j n  ve r zu im
aa n sp ra kel i . lk .

11  A l s  de  consumen t  de  onde rnemer  ve rzoek t  om de
toepass  ng  van  bepaa lde  we rkw i yzen  o f  bouwmate -
r i a l en ,  ande rs  dan  de  i n  l i d  t o  bedoe lde  bouwmate
r i a l en ,  dan  we  aan  de  onde rnemer  ve rzoek t  bouw
a  d le '  d l e '  b r j  ̂ e r  bepaa  de  eve ,anc ie r re  be l r e l ( e - ,
b l i j f t  de verantwoorde i jkheid voor de betref fende
werkw i j zen ,  bouwmate r i a  en  en  l eve ranc le r s  b i j  de
onde rnemer  be rus ten ,  t enz i j  de  consu  men t  ondanks
een  doo r  de  onde rnemer  gegeven  waa rschuw ing ,
heef t  volhard in z i jn verzoek.

r  r  D c  n n d e r  n e m ê r  i c  \ / ê r n l i a h t  t ê o ê n  í l ê  r ' < i T n  <  r  r  n m' '  "  6 '  " '
sch reven  i n  de  l eden  6  en  9  van  d l t  a r t i ke l , vo l doende
verzekerd te z i jn.

ART IKEL  6  -  Ve rp l i ch t i ngen  van  de  consumen t
r .  De  cons . -enL  / o rB I  e  voo r  daL  de  o .de  ' emer  T  i d i g

kan  besch i kken  ove r  de  gedee  t en  van  de  won ing  o f
he t  t e r r e i n  waa raan  he t  we rk  za lwo rden  u i t gevoe rd .
A l s  de  onde rnemer  voo r  o f  u i t e r  i j k  b i j  he t  s l u i t en
van de overeenkomst aan de consument heef t  me-
degedee d dat  het  voor de ui tvoer ing van het  werk
noodzake  i j k  i s  da t  de  won ing  o f  he t  t e r r e i n  gehee l
n f  o e / e e l  c ' r , l  ' r , n ' l l  n -  ' r r i r n d  z n r o r  d e  r o n r  r m p n l

t i j d i g  voo r  d i e  on t ru i r n l ng .Voo r  o f  u i t e r l i j k  b i j  he t
s l u i t en  van  de  ove reenkoms t  s t e  l en  consumen t  en
onde rnemer  vas t  we l ke  moge l i j kheden  e r  z i j n  om de
voo r  de  u i t voe r i ng  van  he t  we rk  benod igde  bouwma-
te r i a l en  op  t e  s l aan .

2 .  De  consuTnen t  zo rg t  e r  voo r  da t  de  onde rnemer
t i , d  g  l a r  [ e y 1 t s  ( \ e ^  o v c r  e e f  l r  r  r l e  L g a r e r w a l e .
op net  werK.

j  De  (o .1e -  vd r  e l c l  t r i c i t ê ; t .  ga<  en  wa tÊ r  t en  bphoeve
van de ul tvoer ing van het  werk z i jn voor rekenlng
van  de  consumen t .

4 .  De  consu rnen t  kan  t i Jdens  de  u i t voe r i ng  van  he t
we rk ,  doo r  de rden  we rkzaamheden  o f  i eve r i ngen

) t ê -  ^ l  r  r .  _ ,  i n r l F n  - n d r  )  í r e  I  O n \ U m e r t  V d n  d  e

bevoegdhe id  geb ru i k  w i l  maken ,  i n f o rmee r t  h i j  de
o rde . re -e r  De  (  on \ Jme . r  zo rg r  e ' voo r ,  da l  de  doo r
de rden  u i t  t e  voe ren  we rkzaamheden  en  l eve r i ngen
zodan ig  en  zo  t i j d i g  wo rden  ve r r i ch t ,  da t  de  u i t voe -
r r ng  van  he t  we rk  daa rdoo r  n re t  wo rd t  be lemmerd  o f
ven raagc .

5 .  D e  c o n s - - e n l  ' l a a l  ' v o o r  d e  b o u w m a l e r i a l e n  d i e
hi j  met het  oog op de ui tvoer ing van het  werk aan de
onde rnemer  t e r  besch i kk i ng  s te  t .

6.  Als het  werk wordt  ur tgevoerd naar een door of
namens  de  consumen t  ve r vaa rd i gd  on twe rp ,  s t aa t
de  consumen t  l n  voo r  de  deugde l i j khe id  van  da t  on t
werp,  tenzi . j  de ondernemer die verantwoorde jkheid
u i t d rukke l i j k  van  de  consumen t  hee f t  ove rgenomen

7. De in het  v i j fde en zesde l id omschreven verantwoor
de l i j kheden  van  de  consumen t  l a t en  de  waa rschu
w ingsp l i ch t  van  de  onde rnemer ,  a  s  bedoe ld  i n
a r t i ke l  5  1 i d  r o ,  onve r l e t .

_ !_
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ARTIKEL 7 -  Onvoorziene omstandigheden
1 .  Onve rm inde rd  he t  bepaa lde  i n  a r t i ke l  5  l i d  5 ,  d raag t

de  consumen t  he t  r i s i co  van  he t  doo r  de  onde r
nemer aantref fen van een zaak die een wezenl i jke
be lemmer i ng  o f  bemoe l l i i k i ng  van  de  u i t voe r i ng
betekent,  behoudens voor zover de ondernemer
rede l i j ke rw í j s  van  de  aanwez ighe id  van  d i e  zaak  op
oe  hoog te  was  o ' op  de  t r oog te  behoo rde  l e  z  j n .

z .  Wannee r  z i ch  onvoo rz i ene  oms tand igheden  me t  be
t rekk i ng  t o t  de  aanvang  en  u i t voe r i ng  van  he t  we rk
voo rdoen ,  doe t  de  onde rnemer  h te r van  zo  spoed tg
moge l i j k  medede l i ng  aan  de  consL lmen t  en  t r eden
onde rnemer  en  consumen t  me t  e l kaa r  i n  ove r l eg .

3 .  l nd i en  de  onde rnemer  de  consumen t  n i e t  kan
be re i ken ,  d i en t  h i j  he t  we rk  t e  onde rb reken ,  beha l ve
ind ien  de  onvoo rz i ene  oms tand ighe id  onnn idde  i J k
hande len  ve re i s t .

4.  Eventuele extra kosten die de ondernemer moet ma
ken  i n  ve rband  me t  een  onvoo rz i ene  oms tand ighe id
d ie  onn idde  i  I  ha rde le '  ve re  sL  e ' l  d i e  r ede r '  \  z i  '

t e r  bepe rk i ng  van  de  schade ,  zu l l en  doo r  de  consu -
rnen t  wo rden  ve rgoed ,  t enz i l  de  oms tand ighe id  naa r
maa ts taven  van  rede l i j khe id  en  b i l l i j khe id  voo r  r i s i co
van  de  onde rnemer  komt .

5 .  I nd i en  de  onvoo rz i ene  oms tand ighe id  n i e t  onm id
de l l i j k  hande len  ve re i s t ,  kan  de  consumen t  mee r  en
m inde rwe rk  opd ragen .

ARTIKEL 8 -  Meer-  en minderwerk
' .  Mee '  en  m ,nde rwe ' \  wo rd l  oehouden :  >poede t

sende  oms tand igheden  -  voo ra fgaand  aan  de  u i t voe -
r i ng  sch r i f t e l i j k  o f  e l ek t r on i sch  ove reengekomen .  n
geva l  van  doo r  de  consumen t  opged ragen  mee rwe rk
kan  de  onde rnemer  a l l een  aansp raak  maken  op  een
ve rhog ing  van  de  p r i j s ,  i nd i en  h i j  de  consumen t  t i j d  g

hee f t  gewezen  op  de  daa ru i t  voo r t v  oe tende  p r j s ve r
l - og ing . t e . z  j de  co r , u -en t  oeze  o r r1sve rhog i r  8 , / '  

'

had moeten begr i jpen.
2 .  He t  gem is  aan  een  sch r l f t e l  j ke  o f  e l ek t r on i sche  op

d rach t  l aa t  de  aansp raken  van  de  onde rnemer  en  de
consuTnen t  op  ve r reken ing  van  mee r -  en  m inde rwe rk
onver let ,  waarbi . j  de bewi js last  rust  op degene die de
aansp raaK  maaKL

3 .  A l s  b i j  de  e i nda f reken ing  van  he t  we rk  b l i j k t  da t  he t
t o taa lbed rag  van  he t  m inde rwe rk  he t  t o t aa lbed rag
van het  meerwerk overt ref t ,  heef t  de ondernemer
recht  op een vergoeding gel i jk  aan 1o% van het
ve rsch i l  van  d l e  t o ta l en .

4 .  I no  en  oe  consumer t  opd rach t  gee f t  t o t  he t
ui tvoeren van meerwerk,  mag de ondernemer bi j
wi jze van voorschot z5% van het  geof f reerde bedrag
in  r eken ing  b rengen  a l s  ve rgoed ing  voo r  a l gemene
en  voo rbe re i dende  kos ten .  He i  ' e . l s ' s6 l s  gedee l l e
za l  de  onde rnemer  ee rs t  kunnen  dec la re ren  b i j  he t
gereedkomen van het  meerwerk dan we bi1 de
eerst  komende term i j  nfactu u r  daa rna.  Mi  ndertryerk
za l  doo r  de  onde rnemer  wo rden  ve r rekend  b  I  de
eerstvolgende term i j  nfactuu r  nadat het  m I  nde rwerk
rs overeengeKornen.

ARTIKEL 9 -  Stelposten
r .  S te l po> len , ,  j n  "  de  ove reenkoms t  genoemdc  bc

d ragen  d i e  i n  de  aanneemsom z i j n  beg repen  en  d i e
bestemd zl jn voor hetz i j
.  het  aanschaffen van bouwstof fen;  hetz i j
.  het  aanschaffen van bouwstof fen en het  verwer-

ken daarvan;  hetz i . l
.  he t  ve r r i ch ten  van  we rkzaamheden ,  d i e  op  de  dag

van  de  ove reenkoms t  onvo ldoende  nauwkeu r i g
z i . 1n  bepaa ld  en  d i e  doo r  de  consumen t  nade r
moe ten  wo rden  i ngevu ld .

Ten aanzien van iedere ste post  wordt  in de overeen
komst vermeld waarop deze betrekking heef t .

z .  Als de aard van de ste lpost  n iet  of  n iet  voldoende is
gespeci Íceerd,  wordt  d ie geacht  u i ts lu i tend betrek
king te hebben op de aanschafvan bouwstof fen.

3.  Als een ste lpost  u i ts lu i tend betrekking heef t  op
de aanschafvan bouwstof fen,  z i jn de kosten van
verwerking van die bouwstof fen in de aanneemsom
Degrepen.

4.  Bi j  de ten laste van ste lposten te brengen ui tga
ven  wo rd t  ge rekend  me t  de  aan  de  onde rnemer
berekende pr i jzen.  Tenzi j  anders overeengekomen
i s  de  consumen t  h i e rove r  een  ve rgoed ing  van  t o%
verschuldigd.  Deze vergoeding wordt  eveneens ten
Laste van de ste lpost  gebracht .

ART IKEL  ro  -  P Í i j s  en  be ta l i ng
r  f ) c  n r i i .  d r e  d p ,  n n < r r m o n f  m o e t  b e l d  e n  L a n  n a  h e t

moment van het  tot  stand komen van de overeen
komst n iet  meer worden gewi jz igd,  behoudens
ve r reken ing  wegens  mee r  en  m inde rwe rk  en
s te l pos ten ,  onvoo rz i ene  oms tand igheden  en  i n  geva l
van  we t t e l i l l e  w i j z i g i ngen  va r  de  omze lbe las t r ng .

: .  Bi j  het  verschuldigd worden van een termi. ln stuurt
de  onde rnemer  een  reken ing  aan  de  consumen t .
Deze  reken ing  moe t  b i nnen  z  weken  na  on t vangs t
worden betaald.

3 .  B innen  een  rede l i j ke  t e rm i j n  na  de  op levenng  s tuu r t
de  onde rnemer  een  gespec i f i  cee rde  e i nda f reken ing
aan  de  consumen t .  He t  sa l do  daa rvan  moe t  b i nnen  4
weken na ontvangst  worden betaald.

4 .  De  co . sumen l  hee ' t  . e t  r ec . t  om  vd ra ' de  op leve
'  ' g  To t  he r  e  r de  va '  de  se ' v i ,  epe ' i odc  cen  pê rce r
t age  van  de  aanneemsom i n  t e  houden .Van  d l t  r ech t
kan  de  consumen t  aJ l een  geb ru i k  maken  i nd len  d i e
i nhoud ing  i n  de  ove reenkoms t  i s  vas tge legd .

5.  lndien de ondernemer een r ichtpr i js  afgeef t ,  mag
deze  r i ch tp r i j s  me t  n i e t  mee r  dan  ro% wo rden  ove r
sch reden ,  behoudens  mee rwe rk ,  me t  i nach tnem ing
van  he t  bepaa lde  i n  deze  voo rwaa rden .  De  reden  van
een  eve r t  ue  e  ove r r r  h r  i j d  ng  van  de  r . c f  I  o r  .  s  d i e r t
u i  de  >pec iFea t  e  d  r i de r ' j k  t e  b l .  \ e r .

ART IKEL  r  -  Op leve r i ng
r .  He t  we rk  i s  opge leve rd  wannee r  de  onde rne [T ]e r

aan  de  co r>umen t  hee f t  medegedee  d  da l  L  o r  ̂  e ' l
vol tooid is  en deze het  werk heef t  aanvaard.Ter
o e l e o e n h e i d  r a n  d p  n n l p v c r i n o  u r n r d t  e e n  d o o r  h e i d c
b  ' ó '  '

pa r t i j en  onde r tekend  op leve r i ngs rappo r t  opge
maak t .  Een  t eko r t kom ing  d i e  doo r  de  onde rnemer
n le t  wo rd t  e r kend  wo rd t  i n  he t  op leve r i ngs rappo r t
a l s  zodan ig  ve rme ld .

z.  Het werk wordt  a ls opgeleverd beschouwd:
a.  hetz i j  wanneer u i ter l i jk  8 werkdagen z i jn verstre

ken  nada t  de  consumen t  van  de  onde rnemer  de
mededel ing heef t  ontvangen dat  het  werk vol-
t oo id  i s ,  t enz i j  de  consumen t  b i nnen  d i e  pe r i ode
het werk gemot iveerd afkeurt ;

b.  hetz i j  wanneer de consument het  werk en/of  het
object  waaraan het  werk is  verr icht  in gebruik
neemt ,  me t  d i en  ve rs tande  da t  doo r  i ngeb ru i kne
rning van een gedeel te van het  werk,  dat  gedeel te
als opgeleverd wordt  beschouwd,tenzi j  het  aan
de  ngeb r  r  { nemrnB  ve rbo rden  gevo lg  -  op leve
r ing niet  gerechtvaardigd is .

3.  Als part i jen vastste l len dat  gelet  op de aard of
omvang  van  de  t eko r t kom ingen  i n  r ede l i j khe id  n i e t
van  op  eve r i ng  kan  wo rden  gesp roken ,  za l  de  onde f
nemer  na  ove r l eg  me t  de  consumen t  een  n i euwe
da tum noemen  waa rop  he t  we rk  ge reed  za1  z i j n  voo r
op evei lng

4.  Na oplever ng is  het  r , r . rerk voor r is  co ' /an de consu-
men t .  De  onde rnemer  s  on t s  agen  van  de  aansp ra -
l e  ( r  e d r o o  t e l o ' l t o r i r g c '  d r e d e . o ^ ) L m e " l t o o
he t  t i l d s t i p  van  op  eve r i ng  rede l i j ke rw i j s  had  moe ten
o '  t o € r ' p r .  o e  b e p d l i n g e n  i n  a r t i l e  u

5.  De bl l  op ever ing geconstateerde en erkende tekort -
kom ingen  wo rden  zo  spoed ig  moge  i j k ,  doch  u i t e r l i j k
b  ̂ ^ . r  - 5  \ \ e . r o a g ê ' r .  " e ' s t e l d . t e " z - d e  o n d e r n e m e r
aantoont dat  d i t  rede l jkerwi js  n iet  te real iseren is
b i nnen  deze  t e rm i j n .  De  t e rm i j n  van  t 5  we rkdagen
ge id t  ook  a l s  de  onde rnemer  bes lu i t  om  een  doo r
hem aanvanke l i j k  n i e t  e r kende  t eko r t kom ing  a l snog
te  he rs te l l en .

6.  Bi j  overschr i jd ing van de overeengekomen bouwt i jd
: <  d ó  n . . l - r  n - - Ê r  o ^ n  n e F r p p r d c  c ,  h ) d ê v ê r o n p

d i n o  ) ) n  d e ,  n n q r . m p n l  r r e r < ,  h r r l d  o d  \ t À n  f  A o  n ê r

k a l e n d e ' d a g  l o t  d e  d a g  w a a ' o p  h e l  w e r k  a a n  d e

consumen t  wo rd t  opge ieve rd ,  t enz i j  de  onde rnemer
aantoont dat  d i t  komt door (weers-)omstandig-
heden  d i e  n re t  voo r  z i j n  r i s i co  z i j n  o f  wannee r  de
onde rnemer  i n  r ede l i j khe id  aansp raak  kan  maken  op
bouwt i j dve r l eng ing .

7 .  A l sdoo rde  onde rnemereen  dagvan  op leve r i ng  i s
aa rge lond igd  d  e  l i g t  o rn ren  de  ove ree rgekomen
bouwt i jd,  doch op die dag bl i jk t  dat  in redel i jkheid
niet  van opiever ing kan worden gesproken, is  de in l id
6 bedoelde schadevergoeding verschuldigd vanaf de
aangekondigde dag van oplever ing tot  de dag waarop
het werk aan de consument wordt  opge everd.

R  À  <  d a  m e d e d e l i n o  d : t  h e ï  r.  - .  . - -  Ne r \  l a  wo /0e -  ooge te -
ve rd  op  es6  dag  d re  i i g t  b i n ' e ' de  ove reengekomen
bouwt i jd nadien door de ondernemer wordt  her
roepen, is  h i j  de in id 6 bedoe de schadevergoeding
ve rschu ld i gd  vana f  de  aangekond igde  dag  van
oplever ing tot  de dag waarop het  werk aan de
consument wordt  opgeleverd,  tenzrJ de ondernemer
aanneme  i j k  maak t  da t  de  consumen t  a l s  gevo lg  van
het herroepen geen nadeel  ondervindt .

9  De  i n  de  l ede '  b , 7  e r  8  va r  d  I  a r t  ( e  ge .oemde
schadeve rgoed ing  i s  zonde r  i ngeb rekes te l l i ng
verschuldigd en kan worden verrekend met hetgeen
de  onde rnemer  nog  t oekomt .

r o .  De  geF ree rde  sc l ' adeve 'goed ing  bed raag t  b ,  ee ' r
ove reengekomen  aa  nneemsom k le i ne r  o f  ge  i j k  aan
f  ' o  ooo  -en  hnoos t  e  ' co ;  van  d i e  danneeÊ-som en
bi j  een overeengekomen aanneemsom groter  dan
€2o.ooo Len hoogste r5olo va' r  d e ddnreemsom.
l nd ien  de  consumen t  onde r  ove r l egg ing  van
genoegzame bewi jzen aantoont  dat  de door de
ove rsch r i j d i ng  van  de  op leve r i ngsda tum doo r  hem
ge leden  we rke l i j ke  schade  i n  r ede l i j khe id  mee r  be -
d raag l  oan  l - e t  bed rag  r i t , - oo íde  v . r n  de  ge f  xee rde
s r  hadeve rgoed ing .  hee t l  de  (ons - -en [  , e r  h t  op
aanvu l l ende  schadeve rgoed ing  i nd i en  de  b i l l i j khe id
d i t  k l aa rb l i j ke l i . 1k  ve re i s t .

r r .  I nd ren  de  t e rm i j n ,  waa rb innen  he t  we rk  za l  wo rden
opgeleverd,  ls  u i tgedrukt  in werkbare werkdagen,
wo .d l  onde .  we r l dag  ve rs tdan  ee r  ka l e rde ' dag .
tenzi j  deze val t  op een algemeen of ter  p laatse
van het  werk erkende, of  door de overheid dan wel
bi j  of  krachtens col  lect ieve a rberdsovereen komst
voorgesch reven rust  of  feestda g,  va ka nt ieda g of
ande re  n i e t  i nd i v i due le  v r i j e  dag .Werkdagen  wo rden
a  s  onwerkbaa r  beschouwd ,wannee rdaa rop  doo r
n ie t  voo r  r eken ing  van  de  onde rnemer  komende
oms tand igheden  gedu rende  t enm ins te  5  u ren  doo r
het  grootste deel  van de arbeiders of  rnachines niet
kan worden gewerkt .

ARTIKEL 12 -  Serviceper iode
r.  Na de opLever ing geldt  een serv iceper iode van z

maanden .  De  onde rnemer  za l t eko r t kom ingen  d i e
i n  r l p  q p r v i r  c n c r i o d e  À À n  à ê  d À o  I  f ê d ê n  7 n  q n ó ê . ]  o

moge l i j k  en  i n  i ede r  geva l  b i nnen  rede l i . 1ke  t e rm i j n
he rs te l l en ,  me t  u i t zonde r i ng  van  d i e  waa rvan  h i j
aanneme l i j k  maak t  da t  de  oo rzaak  daa rvan  i s  t oe  t e
reKenen  aan  oe  consuTnen r .

) .  Wànnee r  ee .  ( on \L -en l  b i nne l  de  \ e ' v i cepe '  ode
aan  de  onde rnemer  sch r i f t e l i j k  o f  e l ek t r on l sch  een
afwi jk ing meldt  van hetgeen is overeengekomen
waa rdoo r  de  consumen t  schade  l i j d t ,  i s  de  onde r
re - " r  g . houden  om t r e tgee r  i s  ove reengeko 'nen
a l snog  t e  l eve ren ,  t enz r j  de  a fw i j k i ng  voo r  de  op le
ve r i ng  aan  de  consumen t  sch r i f t e l i j k  o f  e l ek t r on i sch
i s  kenbaa r  gemaak t  en  de  consumen t  daa rmee
hee f t  i nges temd .  nd ien  nakom ing  i n  r ede l i j khe id
n ie t  r nee r  van  de  onde rnemer  ve r l angd  kan  wo rden ,
l ' ee f t  de  con . .Ten l  ' e ch t  op . chadeve rgoed  ^g .

ARTIKEL 13 -  Aansprakel i jkheid na af loop van de serv ice-
per iode
r .  Na  de  se rv i cepe r i ode  i s  de  onde rnemer  n i e t  mee r

aansprakel i jk  voor tekortkom ngen aan het  werk
tenz i j :
a .  he t  we rk  o fen ig  onde rdee l  daa rvan  een  t eko r t ko

m ing  beva t  d i e  doo r  de  consumen t  r ede l i j ke rw i j s
n l e t  ee rde r  dan  op  he t  t i j d s t i p  van  on tdekk ing
onde rkend  had  kunnen  wo rden ;

b .  r e t  we . k  o fen  g  onde rdee l  een  e rn . l i ge  l eko . l
koming heef t .  Een tekortkoming is  s lechts a ls
e rns t i g  aan  t e  me rken  a l s  d i e  de  hech the id  van  de
cons t ruc t i e  o f  een  wezen l i j k  onde rdee l  daa rvan
aantast  of  in gevaar brengt ,  hetz i j  het  werk
ongesch i k t  maak t  voo r  z i j n  bes temming .

2 .  De  consumen t  za l  van  een  t eko r t kom ing  b i nnen
rede l i j ke  t e rm i j n  na  de  on tdekk ing  medede l i ng  aan
de  onde rnemer  doen .

3.  De rechtsvorder ing ui t  hoofde van een tekortkoming
a l s  bedoe ld  i n  he t  ee rs te  l i d  onde r  a ,  i s  n i e t  on t vanke
l i jk  a ls z iy wordt  ingesteld na 5 jaren na af loop van de
service per i  od e.

4.  De recl - t 'vorder ing u t  l 'oofde van eer teko. tko.nrng
als bedoeld in het  eerste l id  onder b,  is  n iet  ontvanke
l i jk  a ls z i j  wordt  ingesteld na 20 jaren na af loop
van de serv lceper iode.

^t lr
BrÍtlJt ,
GARAilT\ ! r
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ARTIKEL 14 -  In gebreke bl i jven van de consument
r .  De consument is  in verzuim vanaf het  verstr i jken van

de  be ta l i ngsda tum.  De  onde rnemer  zend t  na  he t

ve rs t r i j ken  van  d i e  da tum een  be ta l i ngshe r i nne r i ng
en  gee f t  de  consumen t  de  ge legenhe id  b i nnen  t 4

dagen  na  on t vangs t  van  deze  be ta l i ngshe r i nne r i ng
a l snog  t e  be ta l en .

z.  Als na het  verstr i jken van de termi jn van de beta

l i ngshe r i nne r í ng  nog  s teeds  n i e t  i s  be taa ld ,  i s  de
ondernemer gerecht igd rente in rekening te brengen

vanaf het  verstr i jken van de betal ingsdatum. Deze
rente is  gel i jk  aan de wette l i jke rente.  Bovendien
kan de ondernemer het  werk st Í l leggen, rn i ts  h i j  de

consument na het  verstr i jken van de termi jn van de

be ta l i ngshe r i nne r i ng  sch r i f t e l i j k  hee f t  aangemaand
om a l snog  b i nnen  7  dagen  t e  be ta l en  en  d i e  be ta l i ng

i s  u i t geb leven .  Deze  s t i l l egg ing  s taa t  e r  n i e t  aan

in de weg dat  de ondernemer vergoeding vordert

van de schade en kosten die voortv loeien ui t  het  in

gebreke bl i jven van de consument.  De ondernemer
zorgt  er  voor dat  de schade en kosten binnen rede-

l i_1ke grenzen bl i iven.

3.  Als t í jdens het  op grond van het  vor ige l id st i l l iggen
van het  werk schade aan het  werk ontstaat ,  kornt

deze  n i e t  voo r  r eken ing  van  de  onde rnemer ,  m i t s  h  j

de consument tevoren schr i f te l i jk  heef t  gewezen op

d i t  aan  he t  s t i l l eggen  ve rbonden  gevo lg .

ARTIKEL 15 -  In gebreke bl i jven van de ondernemer

r .  A l s  de  onde rnemer  z i j n  ve rp  i ch t i ngen  t e r zake  van

de aanvang of  de voortzet t ing van het  werk niet

nakomt ,  kan  de  consumen t  hem aanmanen  om zo

spoed ig  moge l i j k  de  u i t voe r i ng  van  he t  we rk  aan  t e

vangen ofvoort  te zet ten.  De aanmaning gebeurt  b i j

voorkeur schr i f te l i jk .
u.  De consument is  bevoegd het  werk door derden te

doen ui tvoeren ofvoortzet ten,  a ls de ondernemer
na ver loop van to werkdagen na ontvangst  van de in

he t  vo r i ge  l l d  bedoe lde  aanman ing  i n  geb reke  b l i j f t .

3.  ln het  in het  vor ige l id bedoelde geval  heef t  de

consurnent recht  op vergoeding van de ui t  het  in
gebreke bl i jven van de ondernemer voortv loeiende

schade  en  kos ten .

4.  De consument zorgt  ervoor dat  de kosten die voor de

ondernemer voortv loeien ur t  de toepassing van de

vo r i ge  l eden  b i nnen  rede l i l ke  g renzen  b l i . i ven .

ARTIKEL r6 -  Opschort ing van de betal ing
lndien het  werk niet  voldoet  aan de overeenkomst,  dan

we l  i n  he t  geva l  van  n i e t  nakom ing ,  hee f t  de  consu

men t  he t  r ech t  de  be ta l i ng  op  t e  scho r t en  i nd i en  aan

de daarvoor geldende wette l i jke vere sten is  voldaan

en  he t  op  t e  scho r t en  bed rag  l n  r ede l i j ke  ve rhoud ing

staat  tot  de geconstateerde tekortkoming.  Bi j  voorkeur

be r i ch t  de  consumen t  sch r i f t e l  j k  o f  e l ek t r on l sch  aan  de

onde rnemer  op  we l ke  g rond  de  opscho r t i ng  be rus t

ARTIKEL 17 -  St i l legging van het  werk

r .  De consument is  bevoegd de ui tvoer ing van het  werk
geheel  of  gedeel te l i ik  st i l  te leggen.

z .  Op  i n i t i a t i e f  van  de  consumen t  r ege len  pa r t i j en  de
gevolgen van de st i l legging.

3.  Als n iet  anders wordt  afgesproken, geLdt het  vol-
gende :
.  de  kos ten  van  voo rz i en ingen  d i e  de  onde rnemer

ten gevolge van de st i l legging
.  moet t ref fen worden aan hem vergoed;
.  schade die de ondernemer ten gevolge van de

st i l legging l i jd t  wordt  aan hem vergoed;
.  duu r t  de  s t i l l egg ing  l ange r  dan  t 4  dagen ,  dan

heeft  de ondernemer recht  op betal ing van het
ui tgevoerde werk;

.  duu r t  de  s t i l l egg ing  van  he t  we rk  l ange r  dan  t

maand ,  dan  i s  de  onde rnemer
bevoegd het  werk in onvol tooide staat  te
beë ind igen . I n  da t  geva lwo rd t  doo r  pa r t i j en
doo r  m idde l  van  een  gezamen l i j ke  opnem ing  de
omvang en de toestand van het  u i tgevoerde werk

vastgelegd en wordt  afgerekend overeen komst i  g

he t  bepaa lde  i n  a r t i ke l  18 .

4.  De in het  tweede en derde l id omschreven gevolgen

t reden  n i e t  i n  a l s  de  s t i l l egg ing  he t  gevo lg  i s  van  een

teko r t kom ing  i n  de  nakom ing  doo r  de  onde rnemer .

z lr-
Brolrl ,
GAR,.\IUT-taa.

ARTIKEL l8  -  Opzegg ing
De consument is  bevoegd de overeenkomst geheel  of
gedee l t e l i j k  op  t e  zegge r ' .  I enz i i  he t  f epaa  de : r  a r t i ke l
r 7  l i d  4  o f  a r t i ke l  15  van  t oepass íng  i s ,  hee f t  de  onde r
nemer recht  op de aanneemsom, vermeerderd met de
kosten tot  behoud van het  werk en verminderd met
de  hem doo r  de  beë ind ig i ng  bespaa rde  kos ten .  I ngeva l
van  een  de rge l i j ke  opzegg ing  zend t  de  onde rnemer  de
consument een gespeci f i  ceerde eindafrekenlng.  Met
he t  oog  op  d i e  e i nda f reken ing  wo rd t  doo r  pa r t i l en  doo r
m idde l  van  een  gezamen l i j ke  opnem ing  de  omvang  en
de toestand van het  u i tgevoerde werk vastgelegd.

ART IKEL  19  -  K lach tenbehande l i ng
t .  Klachten over de ui tvoer ing van de overeenkornst

moe ten  zo  vo l l ed i g  en  du ide l i j k  moge l i j k  wo rden
omsch reven  en  moe ten  t i j d i g  nada t  de  consumen t
oe  geb re^en  nee f l  on toek t  sch , ; f l e l i j k  6 rg ' . ' L  [ ' s í ^  - 1h

worden  i nged iend  b i j  de  onde rnemer .  N le t  t i j d  g
i nd ienen  van  de  k l ach t  kan  t o t  gevo lg  hebben  da t
de  r  o ^s r rmen t  - i r n  r e r  h  en  Le t l ake  ve '  i e . l' l  ' _ ' _

z .  A l s  de  consumen t  de  onde rnemer  van  een  t eko r t -
kom ing  aan  he t  we rk  op  de  hoog te  s te  t ,  i s  de
onde rnemer  ve rp l i ch t  om zo  spoed  g  moge l i j  k
aan  de  consumen t  mede  t e  de len  o f  h i j  be re  d  i s
de  t eko r t kom ing  t e  ve rhe lpen .  A l s  h i j  daa r t oe  n  e t
be re i d  i s , ve rme ld t  h i j  de  r edenen  daa rvan .

ART IKEL  20  -  Bem idde l i ngs rege l i ng
Ind  en  de  k l ach tenbehande l rng  doo r  de  onde rnen re '
n  e r  hee f t  ge l e i d  t o t  een  op  oss i ' g  >  e '  cD  r .  ê  . d '  r ó '

gesch i l .  De  consumen t  kan  z i ch  b i nnen  zes  \ , , ' e ke f  r a
he t  on t s taan  van  he t  gesch i l  wenden  t o t  de  Bo - . i . ' -
Carant  Servicedesk,  Postbus 1,4a,2laa Al- l  Zoeierr , 'Êr
t e l n r .  ogoo  2242242  (  okaa l  t a r i e f ) .  De  Bou \ \Ca r : ' i
( e , v i r  ede . l r  ' . r l  r  he l  pe . r r  beTn  dde  . '  g -  - . ,  -  - . .

he t  gesch i l  i n  de r  m inne  op  t e  l ossen  vo lge rs  l ' e :
r eg lemen t  k l ach tbehande l i ng  van  de  5 t  ch t  r ^ s
BouwCaran t .Voo r  de  bem idde  i ng  kan  een  l e ' i . : i  - i

ve r schu ld i gd  z i j n  van  t en  hoogs te  € roc .

ART IKEL  2 i  -  Cesch i l l en rege l i ng
r .  s  d e  l n  a r t i k e l  u  o  g e n o e n r d e  D e -  i a e  ' : ; : : ;  ' =

.  e t  p Ê c  I  r p d  o ' p p ê '  j .  C .  -  , .  = - -  - :  . .
voo rkeu r  aan  bem idde i l ng .  da r  <en  i lÊ  . : r , : ' ^ - :  :
h e t  g e s c h i l  a a n h a n g i g  m a k e r  l  j  l e  C Ê ; . -  Ê - . :  ' '

m  ss  e  Ve rbouw ingen  i n  l i e t  ge \ . ' a  c : :  - <  :Ê - -  Ja :  j

dOOr  BOUwCaran i  d l en t  Ce  f o .S ! , IÊ . . 1  r a :  ; : r >a_
b innen  zes  weken  naoa t  Bo r , , 1 " rCa ' : r t  s c "  - . l e  <
t r ee1  geCO^s ta tee ' d  dA t  de  re Í  tCe  .  j  e :  Fê l

oo los :  np  hee fu  pe  e i d .  o  ce  (e .6 r  e ' 6  ^  -  i ! r ê

Ve rbouw ingen  aanhang ig  t e  r naken .  n  he t  geva
da t  n i e t  doo r  BouwCaran t  s  bem idde ld ,  d  en t  de
c o n s u m e n t  h e t  g e s t h i l  u r t e r l i  l t  d ' e  r à a n d ê n  r a
he t  on t s taan  daa rvan  b i j  de  Cesch  l encommiss ie
Ve rbouw ingen  aanhang ig  t e  maken .

2 .  Wannee r  de  consumen t  een  gesch i l  aanhang ig
maak t  b i j  de  Cesch i l l encommiss ie  Ve rbouw ingen ,
i s  de  onde rnemer  aan  deze  keuze  gebonden .  nd ien
de  o rde rne r re r  ee r  ge> (  h r l  aan l ^ang ig  w i l  ' r a \ en  b i ,
de  Cesch i l l encommiss ie  Ve rbouw ingen ,  moe t  h i j  de
consumen t  v ragen  z i ch  b i nnen  v i j f  weken  u i t  t e  sp re
ken  o f  h i j  daa rmee  akkoo rd  gaa t .  De  onde rnemer
d ent  daarbi l  aan te kondigen dat  h i j  z ich na het  ver
str i jken van de voornoemde termi jn vr i j  zal  achten
Fe l  ges (  h i l  o i j  oe  r ech te r  aan -ang ig  t e  maken .

3 .  De  Cesch i l l encommiss ie  Ve rbouw ingen  doe t  u i t -
sp raak  me t  i nach tnemrng  van  de  bepa i í ngen  van  he t
voo r  haa r  ge idende  reg lemen t .  De  bes l i s s i ngen  van
de  Cesch i l l encommiss ie  Ve rbouw ingen  gesch ieden
krachtens dat  reglement b i j  wege van bindend
ad , " i es .  He r  r eg lemer r  wo rd t  desgev ' aagd  l oege
zonden .Voo r  de  behande l i ng  van  een  gesch i l  r s  een
ve rgoed ing  ve rschu  d i gd .

r  I  J i r s l , r i ' ênd  è ,e ,ec - t e r  d :n  we l  de  h i e rboven
genoemde  Cesch i l l encommiss ie  i s  bevoegd  van
gesch i l l en  kenn i s  t e  nemen .

ARTIKEL 22 -  Nakomingsgarant ie
r .  I nd i en  een  onde rnemer  de  ve rp l i ch t i ngen  d i e  hem

in  een  b i ndend  adv ies  z i l . r  opge legd  I en  opz i ch te
van  de  consumen t  n i e t  b i nnen  de  daa rvoo r  i n  he t
bindend advies gestelde termi jn nakomt,  neemt
BouwCarant  deze verpl icht ingen over tot  het  maxi-
mum genoemd  i n  de  Jeden  u  en  3 .  De  ove rname  doo r
Bouwca ran t  van  ve rp l i ch t i ngen  van  de  onde rnemer
wordt  opgeschort  rndien en voor zover het  b indend

adv ies  b i nnen  twee  maanden  na  dag teken ing
daa .van  t e '  I oe t s i ng  aan  de  ec l - t e t  i s  voo rge legd
en verval t  door het  in kracht  van gewi jsde gaan van
he t  vonn i s  waa rb i j  de  r ech te r  he t  b i ndend  adv ies
onve rb indend  hee f t  ve r k l aa rd .

z .  Voo r  de  i n  i d  r  genoemde  nakom ingsga ran t i e  van
BouwCaran t  ge ld t  een  max imum u i t  t e  ke ren
bed rag  van  €1o .ooo  pe r  b i ndend  adv ies ,  onde r  de
voorwaarde dat  de consument z i jn vorder ing op de
onde rnemer  aan  BouwCaran t  ove rd raag t .  I nd i en
de  vo rde .  ng  van  de  consJ -en t  op  de  onde 'neme .
meer bedraagt dan €to.ooo,  dan kr i jgt  de consu-
ment €ro.ooo ui tgekeerd onder dezel fde voor
waarde en kan de consument z i jn vorder ing voor het
meerdere om niet  overdragen aan Bouwcarant  ter
i ncasso  om deze  na  i nn i ng ,  onde r  a f t r ek  van  de  reeds
ui tgekeerde €to.ooo,  te voldoen aan de consument
BouwCaran t  ve rp l i ch t  z i ch  om voo r  e i gen  reken ing
over te gaan tot  het  t ref fen van incassomaatregelen
tegen  de  i n  l i d  t  genoemde  onde rnemer ,  waa ronde r
begrepen het  zonodig in rechte invorderen van het
bed rag.  Een eventuele proceskostenvergoed i  n g komt
aan BouwCarant  toe.Tevens komt aan Bouwcarant
l oe  een  re r t eve rgoed ing  ove r  de  reeds  u i t geLee rde
€ ro .ooo .  Len  even l  ue le  ' en teve rgoed ing  ove r  he t

mee rde re  komt  aan  de  consumen t  t oe .  Bouwca ran t
zal  deze rentevergoeding ui tkeren aan de consu-
men t .

3 .  l n  geva l  van  su rséance  van  be ta l i ng ,  schu ldsane r i ng ,
f a i l l i s semen t  en  bed r i j f sbeè ind ig i ng  van  de  onde rne
mer geldt  de nakomingsgarant ie tot  een bedrag van
€1o.ooo per b indend advies,  met d ien verstande dat :
.  de  rakomrngsga ran t i e  i n  deze  geva l l en  rLe .  h t s

van  t oepass ing  i s  i nd i en  he t  gesch i l  doo r  de
Cesch i  enco rnm iss i e  op  de  z i t t i ng  i s  behan
de ld  en  een  e i ndbes l i s s i ng  i s  gewezen  voo r  he t
momen t  van  su rséance  van  be ta l i ng ,  schu ld
sane r i ng ,  f a l  i s semen t  o f  bed r i j f sbeë ind ig i ng
, . ra n de ondernemer en,

.  he t  t o t aa l  doo r  BouwCaran t  op  bas i s  van  de  na
<on  rgsga ran t i e  aan  consu rnen ten  u i t  t e  ke ren
: : d rag  n  deze  geva l l en  n i e t  mee r  bed raag t  dan
€ - .  ac .  pe r  onde rnemer ,  waa rb i j  de  a fhande

.Ê ' . r f  ce  be roepen  van  consumen ten  op  de
. :<o ' r r  ngsga ran t i e  gebeu r t  op  vo lgo rde  van
r . - f  en (o r . s :  b  1  BouwCaran t  van  he t  sch r i f t e l i j k
be ' oep  op  de  nakom ngsga ran t i e  van  de  consu
r -Ên t  t o t  he t  max imum van  he t  i n  t o t aa l  van  de
e :n  de  ronsun . ren ten  pe r  onde rnemer  u i t  t e  ke ren
bed rag  van  €4o .ooo  l s  be re i k t .

4 .  l l e t  bepaa lde  i n  l i d  3  doe t  geen  a fb reuk  aan  he t
rech t  van  de  consumen t  om b i j  de  r ech te r  nakom ing
van  he t  b i ndend  adv ies  doo r  de  onde rnemer  t e
vorderen.

5.  Voor toepassing van deze nakomingsgarant ie is  ver-
eist  dat  de consument een schr i f te l i jk  beroep doet
bi j  Bo-wCdrd.1l ,  Dostbus 3ao,27oo A- loeterneer.
z i e  www.bouwga ran t . nL

ARTIKEL 23 -  Wi jz ig ing
Bouwcarant  zal  deze a gernene voorwaarden s lechts
w i j z i gen  rn  ove r l eg  me t  de  Consumen tenbond  en
Ve ren ig i ng  E igen  Hu i s .
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Toelichting van Stichting BouwGarant op Covozoro
Deze toe l i ch t ing  is  to t  s tand gekomen in  over leg  met  de  Consumentenbond en  de  Veren ig ing  E igen Hu is  rn  he t  kader  van de
Coórd ina t iegroep Ze l f regu le r ingsover leg  van de  SER en t reedt  in  werk ing  op  r  sep tember  2o1o.

Waarvoor deze algemene voorwaaÍden zi jn bedoeld (art ikelen r  en z)
Deze algemene voorwaarden zi jn bedoeld voor het verbouwen van een onroerende zaakvan een consument.  Het gaat bi jvoorbeeld
om hetveranderen van een badkamer ,  he t  rea l i seren  van een dakkape l  o f  he t  u i tbouwen van een woonkamer .  Het  u i tgangspunt  i s
da i  de  ondernemer  he t  on twerp  maakt .
Het  begr ip "onroerende zaak"  kan ru im worden gern terpre teerd .  Het  za l  meesta lgaan om een won ing ,  maar  kan ook  be t rekk ing
hebben op een appartement,  carport  of  berging. Naast verbouwingen zi jn deze algemene voorwaarden ook bedoeld voor onder-
houd en  res taura t ie .  Kor the idsha lve  word t  in  deze toe l i ch t ing  he t  begr ip  verbouwing gehanteerd .
Er kan een aanneemsom zi jn afgesproken of het kan gaan om een werk in regie. Dit  laatste wi l  zeggen dat de werkzaamheden
worden a fgerekend op  bas is  van voora f  overeengekomen uur ta r ieven en  mater iaa lp r i i zen ;

Deze overeenkomst is niet  bedoeld voor de volgende sl tuat ies:
.  he t  bouwen van een n ieuwe won ing ;
.  een verbouwing met  een aanneemsom van meer  dan €35o.ooo;
.  e e n v e r b o u w i n g w a a r b i j  e e n a r c h i t e c t ( o f a n d e r e d e s k u n d i g e )  d i r e c t i e v o e r t . D i t g a a t v e r d e r d a n a l l e e n h e t o n t w e r p v a n e e n

arch i tec t .  De arch i tec t  k r i jg t  dan de  opdracht  om de verbouwing te  bege le iden en  de  bevoegdhe id  om bes l i ss ingen te  nemen
t i jdens  de  verbouwing.

Voor  deze s i tua t ies  z i jn  andere  overeenkomsten meer  gesch ik t .

Wat aan het slui ten van de overeenkomst vooraf gaat (art ikel  3)
Voordat  de  overeenkomst  door  de  consument  en  de  ondernemer  kan worden onder tekend,  moet  du ide l i j k  z i jn  wat  de  verbouwing
i n h o u d t e n w a t h e t g a a t k o s t e n  D a a r o m g a a t a a n d e o v e r e e n k o m s t v a a k e e n o f f e r t e v o o r a í O v e r h e t g e e n d o o r d e o n d e r n e m e r
word t  geof f reerd  moet  overeens temming worden bere ik t  om vervo lgens  een overeenkomst  te  kunnen s lu i ten .
H e t i s b e l a n g r i j k d a t d e c o n s u m e n t d e o v e r e e n k o m s t n i e t o n d e r t e k e n t v o o r d a t h i j  d e f i n a n c i e r i n g v a n d e v e r b o u w i n g h e e f t
gerege ld .  A ls  de  consument  gebru ik  w i l  maken van VerBOUWgarant ie  van St ich t ing  BouwCarant ,  moet  h i j  deze voora fgaand
aan de  s ta r t  van  de  werkzaamheden hebben a fges lo ten  v ia  wwwverbouwgarant ie .n l .
De consument  doet  e r  vers tand ig  aan om voor  de  s ta r t  van  de  verbouwing te  checken o f  de  ops ta l -  en  inboede lverzeker ing  vo ldoen-
de dekk ing  geef t  t i j dens  de  verbouwing.  Een verbouwing kan bezwaar l i j k  z i jn  voor  buren .  Het  i s  vers tand ig  om in  een v roeg s tad ium
(voor het s lul ten van de overeenkomst) met hen te overleggen over het bouwplan. Dit  voorkomt wel l icht dat met succes bezwaar
word t  gemaakt  tegen he t  bouwplan .  De Covozoto  gaan ervan u i t  da t  he t  de  ondernemer  i s  d ie  een eventuee l  benod igde bouwver -
gunn ing  aanvraagt , tenz i j  ondernemer  en  consument  anders  a fspreken.
De verbouwing mag niet in str i jd zi jn met het burenrecht.  Er mag bi jvoorbeeld niet over de perceelgrens of in str i jd met een
er fd iens tbaarhe id  (zoa ls  een rech t  van  overpad)  worden gebouwd.  Het  i s  de  taak  van de  consument  om d i t  na  te  gaan.
Consument  en  ondernemer  doen er  vers tand ig  aan du ide l i j k  a f  te  spreken wanneer  met  he t  werk  word t  begonnen en  wanneer  he t
werk  k laar  moet  z i jn .  Er  z i jn  versch i l lende man ieren  om d i t  a f  te  spreken,  zoa ls  een vas te  beg in -  en  e inddatum o f  een op lever te rmi jn
in  werkbare  werkdagen.  De consument  en  ondernemer  k iezen voor  de  moge l i j khe id ,  d ie  he t  bes t  b i .1  de  s i tua t ie  pas t .Voorbee ld :  a ls
de  bouwvergunn ing  er  nog n te t  i s ,  kan  be ter  geen vas te  beg in -  en  op lever ingsdatum worden ingevu ld .  De a fgesproken bouwt i jd  o f
een la te r  door  de  ondernemer  concreet  aangekond igde da tum voor  op lever ing  mag n ie t  door  de  ondernemer  worden overschreden.

De schriftelijke overeenkomst (artikel 4)
Het  i s  be langr i j k  da t  de  overeenkomst  vo l led ig  en  ju is t  word t  ingevu ld  en  da t  waar  sprake is  van keuzemoge l i j kheden een keuze
wordt gemaakt.  Als de consument en de ondernemer hebben afgesproken dat een percentage van de aanneemsom tot het einde van
de serviceperiode kan worden ingehouden, moet di t  in de overeenkomst worden vastgelegd (art ikel  rc l id 4Covozoro).  Al le stukken,
waarin staat beschreven of getekend wat de ondernemer voor de overeengekomen aanneemsom gaat ui tvoeren, moeten duidel i . ;k
worden vermeld in de overeenkomst.  Deze stukken moeten door consument en ondernemer zi jn geparafeerd. Bi l  een werk in regie
moet ook worden gestreefd naar een zo duidel i jk mogel i jke omschri jv ing.
A l s d e c o n s u m e n t d e o v e r e e n k o m s t t e k e n t , m o e t h i j b e s c h i k k e n o v e r d e C o v o z o r o .  D e o v e r e e n k o m s t g a a t e r v a n u i t d a t e r p a s m e t d e
bouw wordt gestart  wanneer de bouwvergunning onherroepel i jk is geworden. Op de website van het minister ie van VROM (www.
' , rnm n l \  i<  rc  z ien  n f  eep [9s147vergunn ing  nod ig  i s .  Na ver len ing  van de  bouwvergunn ing  loopt  normaa l  gesproken een te rmi jn
van zes weken waarin bezwaar kan worden gemaakt.  Na af loop van die zes weken wordt de bouwvergunning onherroepel i jk ( tenzi j
tegen de ver lening daarvan een bezwaar- of  beroepschri f t  is ingediend).  Als er met de bouw wordt gestart  voordat de bouwvergun-
n l n g o n h e r r o e p e l i j k i s , i s d i t v o o r r i s i c o v a n d e c o n s u m e n t . A l s e r t o c h o n v e r h o o p t b e z w a r e n k o m e n , k u n n e n d e k o s t e n  a a r d i g o p l o p e n .
Daarb i )  va l t  te  denken aan bes te ld  mater iaa l  da t  n ie t  meer  te ruggebracht  kan worden,  een bouwkraan d ie  a l  i s  gehuurd  en  schade b i j
de ondernemer omdat hi j  nu t i jdel i jk z i jn mensen niet kan inzetten. Het is daarom verstandig om te wachten met de bouw totdat de
bezwaartermijn is verstreken en de bouwvergunning onherroepel i jk is geworden.

-rlr-
Brolrvtt
GARAilT
: r ! z
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Verp l i ch t ingen van ondernemer  en  consument  (a r t i ke len  5  en  6)
Een dee l  van  de  verp l i ch t ingen van de  ondernemer  i s  gerege ld  in  a r t i ke l  5  van de  Covozoro ,  d ie  van de  consument  in  a r t i ke l  6 .
De consument  moet  z ich  rea l i seren  da t  h i j  veran twoorde l i j k  i s  voor  door  hem aan de  ondernemer  te r  besch ikk ing  ges te lde  bouw
mater ia len .  A ls  h i j  e raan tw i j fe l t  o f  d ie  bouwmater ia len  gesch ik t  z i jn  voor  de  verbouwing,  kunnen ze  be ter  n ie t  worden gebru ik t .
D i t  ge ld t  zeker  a ls  de  ondernemer  hem heef t  gewaarschuwd.
A ls  he t  on twerp  voor  de  verbouwing van de  consument  o f  een door  hem ingeschake lde  arch i tec t  a fkomst ig  i s ,  s taa t  de  consument
in  voor fou ten  in  he t  on twerp .  D i t  ge ld t  n ie t  a ls  de  ondernemer  hem daarop had moeten w i lzen .
Consument  en  ondernemer  kunnen ook  a fspreken (en  schr i f te l i j k  vas t leggen)  da t  de  ondernemer  de  veran twoorde l i j khe id  voor  he t
door  de  consument  aange leverde on twerp  overneemt .  De bouwvergunn ing  word t  in  beg inse l  door  de  ondernemer  aangevraagd.
D i t g e l d t u i t e r a a r d n i e t a l s d e v e r g u n n i n g a l a a n w e z i g i s v o o r d a t d e o n d e r n e m e r w o r d t i n g e s c h a k e l d  V o o r h e t g e v a l e e n a r c h i t e c t
b i j  de  verbouwing is  be t rokken,  kan deze eventuee l  ook  de  aanvraag van de  bouwvergunn ing  voor  z i jn  reken ing  nemen.
F \^  ' r ^^ " ra  namaan+ ' ' roor  de  behande l ing  van een bouwvergunn ingaanvraag in  reken ing  te  b rengen kos ten  ( leges)  komen vooru u  u v v l

reken ing  van de  consument .  Deze kos ten  z i jn  soms aanz ien l i j k .  De consument  doet  e r  vers tand ig  aan orn  voor  he t  s lu i ten  van de
overeenkomst bi j  de gemeente na te gaan hoe hoog die kosten zi jn.
A ls  de  ondernemer  onderde len  van de  verbouwing in  onderaanneming laa t  u i tvoeren (b i j voorbee ld  loodgre ter , ,verk )  b l i y f t  h i j
daarvoor  vo l led igverantwoorde l i j k  jegens  de  consument .  De consument  moet  eventue le  k lach ten  over  he t  door  de  onderaanne-
mer  u i tgevoerde werk  b i .1  de  ondernemer  en  dus  n ie t  rech ts t reeks  b i j  de  onderaannemer  melden.  De ondernemer  moet  t r ldens  de
verbouwi  ng  vo ldoende verzekerd  z i j  n .

Onvoorziene omstandigheden (art ikel  7)
Soms komt  de  ondernemer  ondanks  zorgvu ld ige  opname voora f  toch  voor  onvoorz iene omstand igheden te  s taan.  Denk daarb i j
b i j voorbee ld  aan een aanbouw d ie  toch  n ie t  aan de  bes taande funder ing  kan worden gekoppe ld ,  o f  asbes t  da t  onverwachts  verw i j -
derd  d ien t  te  worden.  De ondernemer  moet  de  consument  zo  spoed ig  moge l i j k  waarschuwen,zodat  de  consument  kan bes l i ssen
to t  beperk ingof  vereenvoud ig ingvan he twerk ,o f  eventuee l  opzegg ingvan deovereenkomst .Van be lang is  h ie rb i j  in  hoever rede
ondernemer  had kunnen voorz ien  da t  deze ex t ra  kos ten  zouden moeten worden pemaakt

Meer- en minderwerk (art ikel  8)
De aanneemsom is  de  vas te  p r i j s  voor  he t  a fgesproken werk ,  maar  de  consument  kan t i jdens  de  verbouwing a lsnog bes lu i ten
bepaa lde  d ingen anders  te  la ten  u i tvoeren dan was a fgesproken In  da t  geva lworden eventue le  hogere  o f  lagere  kos ten  a ls  meer -
en  minderwerk  ver rekend.  De ondernemer  moet  de  b i j komende o f  lagere  kos ten  zo  sne l  moge l i j k  schr i f te l i j k  aan de  consunrent
o p g e v e n e n o o k a a n g e v e n o f  d e b o u w t i . 1 d w o r d t v e . l e n g d d o o , d e w i . 1 z i g i r g e n  A l s e r g e e n s c h r i f t e l i j k e m e e r w e r k o p d r a c h t  s  m o e t
de ondernemer  bewi jzen  da t  e r  we l  een rneerwerkopdracht  was .  Be langr r .1ke  u i tzonder ing  h ie rop  is  wanneer  de  consument  u i t  z ich-
ze l f  had moe len  begr iypen da t  e r  aan eer  bepaa de  r "eerwerkopdracht  een p . ' j sverhog i rg  vas tz i t  (b i j voorbee ld  een go  .cer -  k raan
in  p laa ts  van een verchroomde k raan)  o f  ver leng ng  van de  op lever te rmi jn .  Meer -  en  minderwerk  kunnen t i jdens  de  r . 'e ' : cu lv ing
worden verrekend.

Stelposten (art ikel  9)
In  de  aanneemsom [spncn nn lz  < fc lnn<f  cn  z i in  opgenomen.  S te lpos ten  z i jn  bedragen met  he t  karak ter  van  een  ̂  , - - : -  S tc lnnqtcn

worden gebru ik t :
.  omdat  een bepaa ld  onderdee lvan he t  werk  nog n ie t  kan  worden begroot  (onvo ldoende gegevens) .
.  omdat  de  consument  over  een onderdee lvan he t  werk  nog geen de f in i t ieve  bes l i ss ing  heef t  genomen.  D" l  - .  .3?r  '  Ê t  geva l  b i j

smaakgevoe l ige  zaken,  zoa ls  een keuken,  san i ta i r  o f  tege lwerk .

Een s te lpos t  moet  worden benoemd.  B i j voorbee ld :  s te lpos t  aanschaf  keuken,  s te lpos t  leveren en  aanbrer^ge.  tese , \ ' /e r len ,  s te lpos t
aanschaf  san i ta i r .  Nadat  de  de f in i t ieve  keuzen z i jn  gemaakt ,  worden de  werke l i j ke  door  de  ondernerner  Detaa  de  kos ten  verhoogd
mel rcT"  vergoed ing  voor  de  ondernemer  en  vervo lgens  met  de  s te lpos t  ver rekend.  De consument  moet  e r  reken ing  mee houden,
da t  in  verband met  d ie  vergoed ing  voor  de  ondernemer  e r  ne t to  s lech ts  too / ro  dee l  van  de  s te lpos t  bes teedbaar  i s .Voorbee lden:
.  S te lpos t  aanschaf  keuken € to .ooo.  Wi l  men dc  < fc lnncr  n ic t  n 'c156[1 i jden,  i s  roo / r ro  van da t  bedrag,  da t  w i l  zeggen €g .o9o,9 t

netto besteedbaar voor aanschaí
.  A ls  de  keuken word t  gekocht  voor  € to .ooo word t€r r .ooo ten  las te  van de  s te lpos t  gebracht  Cevo lg ,  meerwerk  € r .ooo.
.  Als er een stelpost aanschaf keuken €to.ooo is afgesproken en de keuken wordt gekocht voor €8.ooo wordt €8.8oo ten laste van

de stel  post gebracht.  Cevol g:  m i  nderwerk €t.zoo.

Afhanke l i j k  van  de  gemaakte  keuzen en  van he t  oorspronke l i j k  gekozen budget  kan er  dus  sprake z iyn  van een overschr i ld ing  o f
onderschr i jd ing  van de  s te lpos t .  Par t i jen  kunnen een ander  vergoed ingspercentage voor  de  ondernemer  a fspreken o f  da l  op  o  %
ste l len  en  da t  in  de  overeenkomst  vas t legger
Nog een paar  spe l rege ls  over  s te lpos ten :
.  A ls  de  ondernemer  de  bedragen voor  de  s te lpos ten  noemt ,  moet  e r  sprake z i jn  van reë le  bedragen.
.  U i t d e o m s c h r i j v i n g v a n d e s t e l p o s t m o e t d u i d e l i j k b l i j k e n o f a l l e e n d e a a n k o o p w o r d t v e r r e k e n d o f d a t o o k d e a r b e i d v o o r h e t

^t l :
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i n  he t  werk  aanbrengen ten  las te  van de  s te lpos t  word t  gebracht .  I s  da t  n le t  du ide l i j k ,  dan kan door  de  ondernemer  a l leen  de
aankoop,  vermeerderd  met  de  ondernemersvergoed ing  worden ver rekend.  De arbe id  voor  he t  in  he t  werk  aanbrengen word t  dan
geacht  in  de  aanneemsom begrepen te  z iyn .

'  A ls  a l leen  de  aankoop met  de  s te lpos t  word t  ver rekend en  de  arbe ld  in  de  aanneemsom is  begrepen word t  de  arbe id  n ie t
v e r r e k e n d  U i t z o n d e r i n g :  a l s d e c o n s u m e n t k i e s t v o o r e e n a a n k o o p , w a a r v a n h e t i n h e t w e r K a a n D r e n g e n v e e l  m e e r a r b e i d s u r e n
kos t  dan je  ondernemer  had kunnen voorz ien  en  de  ondernemer  de  consument  daar tevoren op  heef t  gewezen.

Het  ac ' - : 'a f  ver rekenen van s te lpos ten  vormt  voor  de  consument  een e lement  van f inanc ië le  onzekerhe id .  p robeer  daarom het
c r ' . - - : '  \ , ' an  s te lpos ten  in  de  aanneemsom te  vermi jden door  zovee l  moge l i j k  bes l i ss ingen te  nemen vóor  he t  tekenen van de
. : ' - : - r o m s t . B e i d e p a r t i j e n w e t e n d a n t e v o r e n p r e c i e s w a a r z e a a n t o e z i j n e n k o m e n n r e t v o o r v e r r a s s i n g e n t e s t a a n .

Beta l ingen (a r t i ke len  ro  en  r4 )
De consument  moet  de  te rmi jn reken ingen van de  ondernemer  b innen z  weken en  de  e indaf reken ing  b innen 4  weken na  on tvangs t
van de  fac tuur  be ta len .  Cebeur t  da t  n ie t ,  dan mag de ondernemer  de  wet te l i j ke  ren te  in  reken ing  bràngen.  B l i j f t  be ta l ing  u i t ,  dar i
kan  de  ondernemer  na  aanmaning  en  aankond ig ing  he t  werk  s t i l l eggen.  De rege l ingen h ie rover  z i jn  vas tge legd in  de  ar t i ke len  ro
en 14  van oe  Lovo2o lo .

Oplevering (art ikel  rr)
De op lever ing  van he t  werk  i s  zowel  voor  de  consument  a ls  voor  de  ondernemer  een hee l  be langr i j k  moment .  Het  r i s ico  van he t
werk  gaat  op  de  dag van de  op lever ing  over  van de  ondernemer  op  de  consument  en  de  serv iceper iode gaat  in .  Ook a ls  in  de  over -
eenkomst  een vas te  op lever ingsdatum is  vas tge legd,  kan de  ondernemer  he t  werk  eerder  op leveren.
De gang van zaken b i j  de  op lever ing  is  vas tge legd in  a r t i ke l  r r  van  de  Covozoro .  Eventue le  tekor tkomingen moeten worden
nnoe<rhrpr ren  l )a  rnq5g l6ent  kan z ich  la ten  b i j s taan door  een bouwkund ige ,  b i j voorbee ld  van Veren ig ing  E igen Hu is .  De onder -' r b ' - - '

nemer  moet  aangeven we lke  k lach ten  h i j  e rkent  en  we lke  n ie t .  De erkende k lach ten  moeten b innen r5  werkLare  werKoagen wor -' ' Jen  nnoc lnqr  rcnz t i  ' l i t  n ie t  te  rea l i seren  is  door  b i j voorbee ld  de  lever t i jden  van mater iaa l .  De te rmi jn  beg in t  te  lopen vanaf  de  dag- - "  " r b ' ' " -
n :  r f  c  nn l cvc r i na  r  n"  '6 ,  L .y .  de  erkenn ing  van de  k lach ten .  Re la t ie f  k le ine  tekor tkomingen aan he t  werk ,  d ie  sne l  kunnen worden opgetos t ,
z i jn  meesta l  geen reden om de op lever ing  te  we igeren.
Soms is  de  ondernemer  k laar  voor  op lever ing ,  maar  kan er  n ie t  op  kor te  te rmi jn  een moment  gevonden worden om samen het
lverk  op  te  nemen en eventue le  gebreken op  te  schr i j ven .  ook  komt  he t  we l  eens  voor  da t  de  verhoud ingen tussen ondernemer  en
consument  t i jdens  de  bouw zodan igz i jn  vers toord  da t  de  consument  n ie t  voor  op lever ing  w i l tekenen.  De consument  moet  dan
b innen 8  dagen nadat  de  ondernemer  heef t  la ten  weten  k laar  te  z i jn  voor  op lever ing  reageren,  zo  n ie t  dan word t  he t  werk  geacht
str lzwi jgend te zi jn opgeleverd.
A ls  de  overeengekomen bouwt i jd  word t  overschreden,  dan is  in  a r t i ke l  r r  van  de  Covozoro  een schadevergoed ingsrege l ing
rnoênnmpn Di r  i<  oeq ge f ixeerde schadevergoed ing ,ongeacht  de  werke l i j ke  schade.A l leen a ls  de  werke l i j ke  schade in  ex t reme- í t r - ' . " .

:mstand igheden vee l  hoger  l ig t  dan de  ge f ixeerde schadevergoed ing ,  kan  h ie rop  een u i tzonder ing  worden gemaakt .  Het  gaat
r ie rb i j  u i te raard  n ie t  om vergoed ing  van bu l tenspor ige  d iners  o f  overnacht ingen.
f , i s  de  bouwt i jd  i s  u i tgedruk t  in  een aanta lwerkbare  werkdagen l ig t  he t  op  de  weg van de  ondernemer  om een reg is t ra t ie  van
cn )werkbare  dagen b i j te  houden H i j  moet  de  consument  tussent i jds  kunnen in l i ch ten  over  he t  nog besch ikbare  aanta lwerkbare
' ' re rkdagen. ln  a r t i ke l  r r  l i d  to  van de  Covozoto  is  aangegeven wat  onder  een onwerkb  are  dagmoet  worden vers taan.
)p  oas is  van ar t i ke l r r  l i d  6  van de  Covozoto  kan een ondernemer  aanspraak  maken op  nouwt i .1dver leng ing .  Fen overschr i jd ing  van
:e  bouwt i jd  kan worden veroorzaak t  door  meerwerk .  De ondernemer  doet  e r  vers tand ig  aan om in  de  meerwerkopdracht  n ie i
:  ieen  de  ex t ra  kos ten  vas t  te  leggen,  maar  ook  de  eventue le  ver leng ing  van de  bouwt i id .

Aansprakel i jkheid na oplevering (art ikelen rz en r3)
\a  de  op lever ingvo lg t  een serv iceper iode van z  maanden.  D i t  i s  in  a r t i ke l  rz  van de  Covozoro  gerege ld .  In  de  serv iceper iode za l
le ondernemer tekortkomingen die zich dan voor het eerst manlfesteren (en dus nog niet z ichtbaar waren t i jdens de oplevering)' r p r c t e l l c n  H c r o : : r h i e r o m g e b r e k e n a a n h e t w e r k , d u s b i j v o o r b e e l d e e n p i e p e n d e d e u r o f e e n l e k k e n d d a k . Z a k e n d i e a l w e l  

z i c h t -' ' ' ' - -  
b - - '  " '

,aar  waren t i ldens  de  op lever ing  va l len  h ie r  n ie t  onder  en  z i jn  normaa l  gesproken voor  r i s ico  van de  consument .  Een be langr i j ke
- r i t zonder ing  h ie rop  is  beschreven in  l id  z  van ar t i ke l  n .Daarb i jgaat  he t  om zaken d ie  a fw i jken  van de  overeenkomst .  B i j voorbee ld
=r  i <  . : f occn rnkcn  à= l  cvNL"  uoL e  r  een dr iepuntss lo t  ge leverd  zou worden en  er  i s  een gewoon s lo t  ge leverd .  A ls  d i t  in  de  serv iceper iode word t
gecons ta teerd ,za l  de  ondernemer  a lsnog he tgeen is  a fgesproken moeten leveren,  tenz i . l  á i t  rede l i j kerw i js  n ie t  meer  van de  onder
nemer  ver langd kan worden.
Na de  serv iceper iode b l i j f t  de  ondernemer  nog 5  jaar  aansprake l i j k  voor  tekor tkomingen d ie  n ie t  eerder  on tdek t  hadden kunnen
\ 'vorden. Caat het om ernst ige construct ieve tekortkomingen aan het werk dan is die termi jn zo jaar.De vol ledige regel ing is te
v inden in  a r t i ke l  r3  van de  Covozoro .

Klachten over het werk of over de voortgang (art ikel  r5)
A ls  de  consument  k lach ten  heef t  over  he t  werk  o f  over  de  voor tgang ervan,  i s  de  ondernemer  verp l i ch t  daar  sne l  en  ser leus  op
in  te  gaan.  A ls  de  ondernemer  z i jn  verp l i ch t ingen om het  werk  te  beg innen o f  voor t  te  ze t ten  n ie t  nakomt ,  i s  in  a r t i ke l  r \  van  de
Covozoro  aangegeven we lke  s tappen de  consument  kan nemen.
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Opschort ing van betal ing (art ikel  t6)
De consument heeft  volgens art ikel  r6 van de Covozoro het recht om betal ingen ter hoogte van een redel i jk bedrag op te schorten

als het werk niet goed is ui tgevoerd. Dat recht heeft  hi j  ook als hi j  goede gronden heeft  te vrezen dat het werk niet of  niet  goed zal

worden u i tgevoerd .Te denken va l t  aan een dre igend fa i l l i ssement  van de  ondernemer .  Het  opgeschor te  bedrag moet  a l t i j d  in  een

rede l i j ke  verhoud ing  s taan to t  de  gecons ta teerde tekor tkomrng.  Dat  w i l  zeggen da t  de  consument  e r  vers tand ig  aan doet  om de

kos ten  d ie  verbondenz i jn  aan he t  hers te lvan de  tekor tkoming door  een derde te  la ten  ramen.A ls  ach tera f  immers  b l l j k t  da t  de

consument  een te  hoog bedrag heef t  ingehouden op  de  be ta l ing  danza l  h i j  de  ondernemer  de  wet te l i j ke  ren te  moeten vergoeden

over het gedeelte van het bedrag dat hi j  ten onrechte heeft  ingehouden.
De consument  mag a l leen z i jn  be ta l ing  opschor ten  zo langde be ta l ings termi jn  van de  fac tuur  nog n ie t  i s  vers t reken en  ind ien  h i j

op  da t  moment  een ope isbare  vorder ing  heef t  op  de  ondernemer .  D i t  be tekent  he t  vo lgende:  Opschor ten  van de  be ta l ing  ls  a l leen

gerechtvaard igd  a ls  e r  a l  een tekor tkoming b i j  de  ondernemer  i s  gemeld  voordat  de  be ta l ings termi jn  i s  vers t reken.A ls  de  consu-

ment  a l te  laa t  i s  met  be ta len  en  daarna pas  een tekor tkoming meld t ,  mag de  be ta l ing  dus  n ie t  worden opgeschor t .  B i j voorbee ld :

na  he t  vers t r i j ken  van de  be ta l ings termi jn  van de  fac tuur  on tdek t  de  consument  da t  he t  verkeerde hang-  en  s lu i twerk  i s  ge leverd .

De consument  i s  dan n ie t  gerecht igd  om in  verband h ie rmee de be ta l ing  van de  fac tuur  op  te  schor ten .  De ondernemer  hoef t  he t
hang-  en  s lu i twerk  pas  te  leveren nadat  h i j  de  be ta l ing  van de  fac tuur  heef t  on tvangen.  In  he t  Burger l i j k  Wetboek  z i jn  h ie rop  enke le

u i tzonder ingen opgenomen,  zoa ls  in  a r t .8o  van boek  6  BW

Sti l leggen en opzeggen door de consument (art ikelen r7 en r8)
De consument  heef t  he t  rech t  om het  werk  s t i l te  leggen.  D i t  word t  ook  we l  he t  schorsen van he t  werk  genoemd Daar  kunnen

u i teen lopende redenen voor  z i jn .  H i j  kan  de  won ing  b i j voorbee ld  verkopen en  de  asp i ran t -koper  weet  nog n ie t  o f  h i j  be lang heef t

b i j  de  verbouwing.
A ls  de  consument  he t  werk  s t i l l eg t  z i jn  de  gevo lgen gerege ld  in  a r t i ke l tTvan de  Covozoto .A l le  kos ten  moeten aan de  ondernemer

worden vergoed. Leg het werk dus niet st i l  zonder goede redenen.
A ls  de  consument  he lemaalvan de  overeenkomst  a f  w i l ,  kan  h i j  d ie  gehee lo f  gedee l te l i j k  opzeggen.  De gevo lgen daarvanz i ln
geregeld in art ikel  r8 van de Covozoro. Al le kosten en de gederfde winst over het niet  vol tooide deel van het werk moeten aan

áe ondernemer  worden vergoed.  De ondernemer  heef t  geen rech t  op  vergoed ing  van w ins t  en  kos ten  a ls  de  s t i l l egg ing  o f  de

opzegg ing  aan hem te  w i j ten  is .

Klachten en geschi l len (art ikelen t9,  zo en zt)
Ze l fs  a ls  e r  goede a fspraken z i jn  gemaakt ,  kan  toch  een men ingsversch i l  on ts taan,  b i j voorbee ld  over  de  kwa l i te i t ,  de  be ta l lngen o f

de  bouwt i jd .  Het  i s  vers tand ig  om te  p roberen men ingsversch i l len  in  over leg  op  te  lossen.  Een eventue le  k lach t  d ien t  dan ook  eers t

b i j d e w e d e r p a r t i j z e l f  g e m e l d t e w o r d e n . W a n n e e r p a r t i j e n e r s a m e n n i e t u i t k o m e n , d o e n z i j e r v e r s t a n d i g a a n  h e t m e n i n g s v e r s c h i l

voor te leggen aa n St icht ing BouwCa ra nt,  Postb u s 34o,27oo AH ZO ETE RM E E R telefoon ogoo 224 zz4z, emai l  info@ bouwga ra nt.

n l .  S t ich t ing  BouwCarant  kan tussen consument  en  ondernemer  bemidde len  en  proberen to t  een voor  be ide  par t i jen  aanvaardbare

op loss ing  te  komen.
Soms luk t  d i t  n ie t  en  on ts taa t  e r  een gesch i l .  D i t  gesch i l  kan  vo lgens  ar t i ke l  z t  van  de  Covozoto  worden voorge legd aan de  Cesch i l -

lencommiss ie  Verbouwingen.  Het  i s  vers tand ig  eers t  ju r id isch  adv ies  in  te  w innen.  Het  reg lement  van de  Cesch i l lencommiss ie
Verbouwingen is  te  v inden op  www.gesch i l lencommiss ie .n l .  Een aanta l  punten  word t  h ie ronder  besproken.
Wanneer  de  consument  aan de  ondernemer  nog een bedrag verschu ld igd  is ,  za l  de  consument  d i t  b i j  de  Cesch i l lencommiss ie
Verbouwingen in  depot  moeten s to r ten .  De Cesch i l lencommiss ieVerbouwingen za l  b i jde  u i tspraak  bepa len  aan w ie  he t toekomt .

De consument  b l i j f t  he t  gedee l te  van he t  opens taande bedrag waarover  geen gesch i l  i s ,verschu ld igd  aan de  ondernemer .
De Cesch i l lencommiss ie  Verbouwingen za l  in  voorkomende geva l len  een deskund ige  inschake len  om tussen par t r len  te  bemidde-

len .  Wanneer  du ide l i j k  word t  da t  de  bemidde l ing  van de  deskund ige  n ie t  to t  a fhande l ing  van he t  gesch i l  za l  le iden,  doet  de

Cesch i l lencommiss ie  Verbouwingen u i tspraak  met  inachtneming van de  bepa l ingen van he t  voor  haar  ge ldende reg lement .
De bes l i ss ingen van de  Cesch i l lencommiss ie  Verbouwingen worden gegeven in  de  vorm van een b indend adv ies .  D i t  be tekent

da t  par t i jen  aan he t  b indend adv ies  z i jn  gehouden.  Hoger  beroep is  n ie t  moge l i j k .A l leen in  bepaa lde  geva l len  kan de  rech ter  een

b indend adv ies  onverb indend verk la ren ,  b i j voorbee ld  a ls  geen hoor -  en  wederhoor  i s  toegepast .Voor  de  behande l ing  van een

gesch i l  i s  een vergoed ing  verschu ld igd .
Óe Cesch i l lencommiss ieVerbouwingen kan geen gesch i l len  behande len  oververbouwingen d ie  in  opdracht  gegeven z i jn  in  he t

kader va n een bed r i j f  of  beroep. ln d i t  geva I  is de Raad va n Arbi trage voor de Bouw of de rechter bevoegd. De Ceschi l lencom m issie

behande l t  ook  geen gesch i l len  met  be t rekk ing  to t  de  u i tvoer ing  van de  VerBOUWCarant ie  van St ich t ing  BouwCarant .  D i t  i s  de

verzeker ing  d ie  de  consument  b i j  S t i ch t ing  BouwCarant  kan a fs lu i ten  tegen de  groo ts te  f inanc ie le  r i s ico 's  van de  verbouwing.

Tot  s lo t  kan  de  Cesch i l lencommiss ie  evenmin  een gesch i l  behande len ,  ind ien  aan de  ondernemer  surseance van be ta l ing  is

ver leend,een schu ldsaner ingsovereenkomstvan k rach t  i s  geworden,deze in  s taa tvan fa i l l i ssement  i s  geraak t  o f  z i jn  bedr i j f s -

ac t iv i te i ten  fe i te l i j k  heef t  beë ind igd ,  voordat  de  consument  aan de  fo rmele  vere is ten  voor  he t  aanhang ig  maken van he t  gesch i l

heef t  vo ldaan.  B l i j k t  d i t  pas  na  he t  aanhang ig  maken,  dan word t  de  behande l ing  a lsnog ges top t .
A ls  e r  z ich  t i jdens  de  bouw,  dus  voor  de  op lever ing ,  gesch i l len  voordoen,  i s  de  weg naar  de  Cesch i l lencommiss ie  n ie t  voor  de  hand

l iggend vanwege het  vaak  spoede isende karak ter  van he t  gesch i l .  De Cesch i l lencommiss ie  Verbouwingen kent  geen voor lop ige

voorz ien ing  en  kan ook  geen ordemaat rege len  u i tvaard igen.  In  deze geva l len  word t  de  bemidde l ing  van BouwCarant  geadv iseerd ,

of een kort  ged ing proced u re bi j  de gewone rechter.
S t ich t ing  BouwCarant  s taa t  garan t  voor  de  nakoming van he t  b indend adv ies  van de  Cesch i l lencommiss ie  to t  een max imaa l

bedragvan €to.ooo. De regel ing staat beschreven in art ikel  22van de Covozoto.
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